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fokus pé ‘hvdd d
gode oplevelse
indeholder~ nu;/;

hvor pandemier/er
et vilkar, som vi
skal forholde os til.




NATURKRAFT
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| sommer besggte jeg den nyopferte aktivitet Naturkraft i Ringkgbing
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Der oplevede jeg livets tree, hvor alle fire arstider opleves pa en halvtime. Der er fuglekvidder i traeekronen,
buldrende torden og regn som drypper ned i en s@ i skovbunden, borebiller der gnasker Igs af traestubbe, en
fugleunge som falder ned og bliver bliver en del af den biologiske nedbrydning i skovbunden .

Ja, faktisk et rent sansebombardement, hvor bade fglesans, synssans og hgresans var i spil pa samme tid. Sanser

er vejen til vores fglelser som er vejen til reaktioner.



leering > eskapisme > astetik > uﬁderholdning = Oplevelsesdesign
. 7

Jeg forsvandt ind i naturen, ngd treeets skgnhed, startede en storm og prgvede at seette gang i fotosyntesen ved
at ande pa et digitalt blad — og fik besked om at vente til det blev forar — og laerte noget.

Joe Pine, som er fadder til begrebet oplevelsesgkonomi og til oplevelseskompasset (som ses pa billedet) vil vaere
begejstret for Livets tree fordi det indeholder alle 4 elementer i kompasset. Eskapisme (at forsinde i et andet
univers, leering at laere noget ny, underholdning og sestetik fornemmelsen af skgnhed og nydelse.

James Gilmore



EN OPLEVELSE
KRAVER
DELTAGELSE

OPLEVELSER
MODTAGES
FORSKELLIGT

Der er dog en vigtig pointe om oplevelser og det er at oplevelser kraever deltagelse og oplevelser modtages
forskelligt. Min mand fx syntes at livets trae var en kedelig affaere, han gik forbi i traeets vinter og videre ud i
hallen hvor han kastede sig ud i en anden oplevelse : fodbold pa telefonen.

| denne workshop skal vi tale om at skabe oplevelser
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HVEM ER JEG?

Navn > Nille Presskorn
Firma > Asnaes & Vangstrup
Fagomrader>  Service

Salg

Innovation

Interesser > Oplevelser © sammen

Kontakt? > 28893038

Hos Asnaes og Vangstrup arbejder vi for at Igfte hotel og restaurationsbranchen til den anerkendelse som den
fortjener. Konkret udvikler og leverer vi uddannelse og radgivning pa alle niveauer - fra det operationelle i driften
til det strategiske pa bestyrelsesgangene.

Lige nu, star den branche som vores hjerte banker for i en krise af ufattelig store dimensioner. Vi har givet alt
hvad vi har i os siden dengang det hele startede i marts.

Jeg kalder det mit forsgmte forar — for arbejdet tog min opmarksomhed fra familien i nogle maneder og samtidig
foregik alting derhjemme i ly for COVID-19 — men ogsa i ly for sociale mgder.

Hvad har vi behov for, nar vi er ssmmen?



SKAB OPLEVELSER

NARVAR OG SIKKERHED I DET
FYSISKE RUM
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« COVID-19 skaber nye behov nar
mennesker mgdes.
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« Pandemic-proof - mgdebookere
gnsker bevis for sikkerheden.

« Oplevelsen af naervaer og
netvaerk lever bedst i det fysiske
rum.

« Brainstorm: Skab oplevelser
- af naervaer og sikkerhed

Denne workshop handler om at skabe naervaerende oplevelser og interaktion mellem mennesker i det fysiske rum
under sikre forhold.

Vi skal tale om de nye behov Covid-19 har medfgrt, om pandemic-proof og hvordan vi for neerveeret tilbage i
m@det mellem mennesker.
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@ High level of distress @ Moderate level of distress @ Low level of distress

75% HAR ET MODERAT ELLER H@JT
STRESSNIVEAU GRUNDET COVID-19

MCKINSEY / JUNI 2020

ASNAES

VANGSTRUP

3 ud af 4 stresser over COVID 19 - det skaber nye behov i dagligdagen og det @ndrer ved vores motivation for

vaekst i forhold til beskyttelse

other-eml-alt-mip-

https://covid.mckinsey.com/consumer-employer-insights?cid

mck&hlkid

bcd81c9f-20f1-405b-870b-

e885cfa20aa8478a971cb2222fd812ec&hctky=12296130&hdpid

23410510c9a8

1795 respondenter

How US companies and people are adjusting to the pandemic

Research methodology

Personal survey responses
collected June 1 to 8, 2020

600+

Company survey responses

from managers at small, medium and large companies, collected June 4-12th, 2020

30+

Interviews with business leaders

from companies representing more than 1.5 million US employees


https://covid.mckinsey.com/consumer-employer-insights?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=e885cfa20aa8478a971cb2222fd812ec&hctky=12296130&hdpid=bcd81c9f-20f1-405b-870b-23410510c9a8
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| ASNASs

COVID-19 skaber nye behov ndr mennesker mgdes T UANGSTRUP

| uendelig lang tid har oplevelsesdesign vaeret rettet mod vaekstmotiver i de gverste lag i behovspyramiden.
Selvrealisering og anderkendelse. Forventningen om at opleve en indre- transformation, udfolde sit potentiale, —
eller i det mindste fa inspiration til at opna flere kompetencer var et vilkar som alle matte forholde sig til.
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People say that a variety of factors would help
them feel safer returning to normal activities.

Nu er tiden en anden og det eneste som rigtig vil fa os tilbage til tiden fgr pandemi, er adgangen til en vaccine og
en effektiv behandling

https://covid.mckinsey.com/consumer-employer-insights?cid=other-eml-alt-mip-
mck&hlkid=e885cfa20aa8478a971cb2222fd812ec&hctky=12296130&hdpid=bcd81c9f-20f1-405b-870b-
23410510c9a8

Vaccine

Effektiv behandling
Ansigstmasker

Nedgang i antal smittede
Testing

vk wnN e
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https://covid.mckinsey.com/consumer-employer-insights?cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=e885cfa20aa8478a971cb2222fd812ec&hctky=12296130&hdpid=bcd81c9f-20f1-405b-870b-23410510c9a8
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COVID-19 skaber nye behov ndr mennesker mgdes VANGSTRUP

Tryghed og sikkerhed fik naesten 100 % fokus.

Vi gnsker ikke at deltage i veekstmotiverede oplevelser og events, medmindre alle anbefalinger fra
sundhedsstyrelsen er i kraft og gerne meget mere.

Skiftet fra veekstmotiv til mangelmotiv har konsekvenser for oplevelsespkonomien. For hvad vil vi opleve nu?
Sikkerhed, tryghed, orden, kontrol, regler - og fgrst nar det behov er opfyldt, vil vi socialisere

12



DET VIL MODEPLANLAGGERE HAVE

HYGIEJNE

ved

Sprit pa vaerelserne
Information om de nye

hygiejne tiltag

Javnlig afspl:itnim af
handtag, kontakter mv.

Afspritnings-apparater
som man ikke skal rgre

KURSUSLEX:

FORPLEJNING

Madbuffet skal
afskaffes

God plads mellem de
spisende

Unga at spise sammen
med andre grupper -
heller ikke i pauserne

J

Kilde: Kursuslex gennemfgrte en undersggelse om mgdeformater i fremtiden, i dagene 22. april —=24. maj 2020

\

\

M@DELOKALERNE
Rigelig plads

Mulighed for at afvikle
webinar

Minimum af skave
vinkler og sgjler

\_ _/

\ /

Hvad vil mgdeplanlaeggerne konkret have nar de skal planlaegge mgder pa konferencehoteller?

Kursuslex spurgte dem i perioden april — maj og det var hygiejne, forplejning og m@delokalerne som var top of

mind.

95% af respondenterne gnsker gget handhygiejne og 92 % gnsker gennemgribende renggring/afspritning af

m@delokaler og teknisk udstyr. 84% @nsker 1-2 meters afstand til mgdedeltagere i mgdelokaler.
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Inretring som skrer fysisk afstand fx
feemre borde i restauranen

Begransning af 1-1 kontakt

Desinfiktionsgel og handsker placeret
ved hovedindgang og fellesomrader

Oget hyppighed af desinfektion pa alle
omrader, med sserlig vaegt pa stedes
med hey bereringsfrekvens

Nye losninger pd mad og dnkke

COVID-retrungshinjer for virksomheden,
som en del af kommunikationen med

g@sten

Berevingsinie installstioner, x
automatisk derabrer

Digitalelesringer til fx tjek-ind, som

minimere kontakt

Lade vaerelser 13 tomme | 72 limes

(INDRETNING MED AFSTAND s
BEGRANSET 1-1 KONTAKT o~

DESINFIKTIONSGEL 100%
HYPPIG DESINFIKTION MED H@) BERGRING o6+
'NYE L@SNINGER PA MAD OG DRIKKE &1

125

Tilbyde gratis handsprit-flasker tl gaester _

VI SPURGTE
KONFERENCE
HOTELLERNE:

Hvilke sikkerheds-
foranstaltninger
mod COVID-19 er
implementeret i
din organisation?

Kilde: Asnaes & Vangstrup ASNAS s

VANGSTRUP

Vi spurgte konferencehotellerne i augustmaned hvilke sikkerhedsforanstaltninger der er implementeret i
organisationen. Og svarene matcher i hgj grad mgdeplanlaeggernes gnsker. Hvilket ogsa er som forventet.
Spergsmalet er om Mgdeplanlaggere har brug for beviser pa tiltagene eller detaljeret information.
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CleanStay
PANDEMIC-PROOF

Ren og klar til dig

ANDRING AF VORES
RENGORINGSRUTINER

Af hansyn t din komfort ensker vi, a1 dt cphold bilver sb uforstyrret som muligl. Gaester opfordres Ui at tiipasse dores bohov for
rengeving til deres komfortniveau. Ring til reception for at aftale neermeve. Yderligere ting, sdsom linned og toletsager, udleveres
ved hervandelse, veres | beskyttende emballage og placeres foran gastens vimrelsesdor,

ASNES «
VANGSTRUP

Der er opstaet et nyt begreb: Pandemic proof : det handler om at bevise for geesterne at man har en
sikkerhedsplan og at planen fglges. Det kan fx ggres ved at treekke renggringsopgaverne frem i lyset — helt modsat
far i tiden hvor denne funktion helst skulle vaere glemt.

De store hotelkader har lavet sikkerheds-koncepter, og hvis man ikke er international hotelkaede er der
HORESTAS Safe to visit.

15



ET SIKKERT OPHOLD

Vi sikrer et rent og trygt miljo med en certificeret rengaringsprotokol
og gentaget desinficering af centrale bereringsoverfiader i lobet af dagen,
F& mere information her,

HUSK DU
kan annullere dit ophold indtil K1, 12 pd ankomstdagen med
vores flex-priser.

Her er et eksempel pa detaljeret bevis

Eksempel: Dette pandemic-proof er det fgrst som mgder en pa Hotel Kong arthurs webside. og trykker man
videre....sa kommer en meget lang og grundig beskrivelse af renggring, logistik og handtering af sikkerhed i
kontaktpunkter med gaester.



Retningslinjer for COVID-19

Vores hopste priornet er at sikre vores gaster og medarbeyderes skierhed, Vi imedekommer sendhadsmyndighedemas andefalinger og har indfort nye
retningslinjer og en omfattende rengoringsprotokol.

1 alle fllesomrider har vi angivet et max. antal perscner, og hvor det er nedvendigt ~ hvor hoteliets gmster naturiigt samles ~ har vi angivet
afstandsmarkeringer. Vi holder oje med analiet af spisende gaester | morgenrestauranten og seater sb afstandskravende kan overholdes. Rengerngen er
overak pd hotellerne intensiveret, hvilket indbefatter at alle bereringsflader bliver desinficeret og rengjert flore gange dagigt.

Rengeringsprotokol

Der er udarbejdet en plan for rengering og desinfektion (hyppighed efter en konkret vurdering) for at sikre grundig rengoring af falles komtakipunkter som
Myppigt Devares af mange, herunder ot sarligt fokus pd hindtag, gelmndare, lyskontakter, elevatorknapper, bordoverfiader, vandhaner, mindarer,
kasscapparater, dankort terminaler, computere, tablets, fiembetjeninger med mere.

Toiletter (bide gaste- og medarbejdertoiletter) rengores grundigt og mindst en gang daglgt og oftere ved mange gaster (hyppighed efter en konkret
vurdering), alle overflader alvaskes og kontakipunkter desinficeres. Der er ikke flles hindkader pd toiletter o, men engangshindikdader. | samarbejde med
De 5 Stjerner er der udarbejdet en aftale om intensiveret rengering.

Vasketo], som for eksempel hinddmdar, sengeta), servietter m.v, er sikret desinfelnon gennem OFD, der varetager at knned og hindklm
de anbefalede temperaturer.

Fysisk afstand pd hotellerne
Vi overhoider Sundhedsmyndighedermes anbefaling, skteeit pd mindst | meters afstand mellem personer | det offentlige rum. Dog and
afstand i situationer, hvee der kan vaere eget risiko for dribesmitte, eller hvor et forsigtighedsprincip tilsiger et sarigt hensyn - aktivy
(tx sang. rbb, foredrag mv.). Alstanden méles “fra namsetip bl nmsetp”, shledes a1 der Ix ved siddende indretning skal mbles fra mid

Vores lokaler og udendersarealer er indrettet shdan, at risikoen for smittespeedning minimeres. Vi angiver i folgende fallesomedder max. antal personer: lobby,
morgenmad, elevatorer, fitnessrum. | receptionan og omkring morgenmadsbuffeten er der anghvet afstandspdmindelser

Indretning af lokaler 0g vdendersaraaler
Fallesomriderne er indrettet sddan, at det er muligt at holde afstand, sd smittefaren minimeres. Vi har taget falgende forholdsregler:
= Gulvmarkeringer med afstands phmindeise (DK og EN).
= Skilt med max. antal gaster er opsat i lobby omrdde og morgenmadsomrade, fitnessrum samt elevator.
« Der er automatisk dordbring ved hovedindgang.
= Boger er fiarmet fra lobbyomrade.
« Elevator opsiag med max antal gaster i elevator samt nudging til at bruge albuen ved tryk pd elevator knap.

o ol I} Y Py

PANDEMIC-PROOF

ASNAS
VANGSTRUP

Det her er blot et mindre udklip

17



ET HURTIGT KIG PA
KONFERENCEHOTELLERS WEBSITES

8 ud af 10 hoteller beskriver
COVID-19 sikkerhedsregler pa
forste side af deres website.

2 ud af 10 giver konkrete forslag -
eller illustrerer - hvordan en
konference i det fysiske rum kan
se ud og forlgbe.

Et tryghedsstempel fra HORESTA

Jeg tog et hurtigt kig pa ca 30 konferencehotellers websitesDet viste at stort set alle hoteller har retningslinjer for
sikkerhed beskrevet pa websitet fgrste side, men beskrivelsen bakkes sjeeldent op af beviser i form af fx billeder
eller illustrationer af hvordan sikkerheden eksekveres. Det kan medf@re at mgdeplanleegger og geester kan fgle sig
utrygge ved at bestille et arrangement.
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HOTEL OG KONFERENCE

Her er hotellet: faengslet i Horsens

19



T/T PA HINANDEN MED AFSTAND

- MBDEOPLEVELSER, DER BRINGER JER SAMMEN IGEN

Er &2 ogsd ved at 13 abstinenser ofter at modes fysisk? Meldigvis har FANGSLET og CoastZone
shabt en rry medeoplevelse, hwor | han samies med god afstand of holde vierdifulde og udvytterige
moder - mens | tir en oplovelse udover det smdvanige.

Under COVID- 19 or det en forandret verden, v traeder ud. Derior har FANGSLET og CoastZone udvikdet ot
Myt moderum med masser af plads H afstand

Faktak sty et allerece o pd faangseisbakiken og breder sig over 120 000 kvadratmeter

O | ae 15, 100 aler farn, Skramcoaesysr vi o8 progrvm N jee, & 1 Igen kan Samied 00 Styris it fmlesskab,
Ger over Lang e har varet ustordrot

©)

Her er et eksempel pa hvordan retningslinjerne beskrives i billeder og eksempler og derved illustrerer hvordan
sikkerhedsreglerne udleves i praksis

[
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PANDEMIC-PROOF
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Aktgren har ogsa lavet inspirationseksempler pa hvordan en pandemisikker oplevelse kan forega hos dem. En

plantegning viser hvordan forskellige grupper holdes adskilt, og eksemplet i midten viser hvordan et arrangement
kan forega sikkert men samtidig give oplevelsen af naerveer og interaktion.

21



RELATION ER
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Value-driven behavior changes occur on a spectrum, and their pull and
magnitude depend on each country’s starting point.

B Country starting point
Orection of pull due

Spectrum of COVID-19 shift - to COVID-19

ltaly France US UK Chira

human [ 0 ] f’_\ Avoiding

. . ial con
interaction - social contact

Will the pull be reversed?

[}

\ £ Kilde: McKinsey, del af en analyse om forbrugeren i “det nye Normale”

Da restriktionerne gradvist blev opheaevet og det igen blev tilladt at mgdes, begyndte indbyggere i mange
europziske lande at sege mod menneskelig interaktion, i modsaetning til fx Kina som forsat holdt afstand.
Analysen peger pa at det er den dybt indlejrede kultur for socialkontakt bestemmer hvor meget og hvor hurtigt
vender tilbage til det vi plejer.
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/meet-the-next-normal-
consumer
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https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/meet-the-next-normal-consumer

'\ OG NAERVAR
SENERVER

\‘

- Hvordan ser du den naere fremtid i forhold til socialt kontakt i arbejdsmaessige sammenhaenge?
Flere ensker social kontakt

Flere onsker at undga social kontakt

Vi vil gerne tilbage til det interaktive mg@de i det fysiske rum sa snart det er muligt, fordi vi bedre kan forbinde os
til hinanden, nar vi kan laese det kropssprog og mikro mimik, og fordi vi kender spillereglerne for den form for
samveer i modsaetning til de nye sociale spilleregler pa fx ZOOM, som der stadig ikke findes en social norm for.

23



DE OFFICIELLE "B@QR"-
MELDINGER HAR ABNET ET
KAMPE . FORTOLKNINGSRUM

2 ud af 4 oplevede corona-konflikter
om adfzerd med venner og familie.

Kilde: Megafonmadling Politiken og TV2, samt udtalelse fra Pelle Guldborg i Politiken

Adfaerdsforsker Pelle Guldborg siger i en megafonmaling at de officielle "Bgr”- meldinger har dbnet et keempe
fortolkningsrum, som skaber konflikter og diskussioner om den korrekte adfaerd. Vores tidligere kulturelle normer
er sat ud pa et sidespor og ny adfaerd er endnu ikke en accepteret norm.

24



EN TYDELIG
"SPILLEPLADE” FOR
SOCIALE REGLER,
GOR GASTERNE
TRYGGE

Nar alle er enige om reglerne er det meget sjovere at spille sammen. Det skaber tryghed og opfylder derved de
grundleeggende behov sa vi er mentalt klar til at fylde op pa den sociale-hylde og opleve noget, lzere noget, blive
underholdt. Mgder og konferencer i “Det nye normale” spiller bedst pa en spilleplade med et tydeligt regelsaet.

25



o Cozy Hour hver eftermiddag: Mellem
17 og 18 inviterer vi alle vores gaster pi
o forfeskning | lebbybaren Vi kalder det
Cazy Howr

| NS BN B B Y

o Lod efter modet: Vi arrangerer an guidet
lobetur i vores naromride | forbindelse
med &t made, bvis du kunne tanke dig
Gat. Vi komenar forbi Den Sorte Damant,
Nyhawn, de mye broer eller Botansk Mave.
Vi laber ogsh om margenen
ned med kake, madartedere 0 gmster |
Arthur Renning. Niveauet tipasses, sd ale
ke vaeee med

Ring t vores dygige conference manager pl 9t
045 70110 eler sand en el 1
senference@acharhatels di for ot bocke eller for
o1 hare naemere

$a bet, bvad andre siger om gt holde nader 24
Kong Anthut »

FN'MBDEDAG | BILLEDER

SIKKERHED OG NARVZAR
- I SAMME OPLEVELSE

Den tendens er fanget her i gardhaven hvor der er naervaer med sikker afstand imellem geesterne. Det ggres ved
at adskille gaester-grupperne med sideborde — udover det almindelige retningslinjer, med afspritning og
registrering som muligg@r smitteopsporing.
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I "DET NYE NORMALE":
VIRKSOMHEDER SOM
LEVERER PANDEMIC-

PROOF
oG

EN TYDELIG SOCIAL
SPILLEPLADE

TILTRAKKER FLERE
KUNDER I FREMTIDEN.
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? BRAINSTORM
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@ FLIP-WALKING
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BRAINSTORM

Hvordan bliver
covid-19
retningslinjer til
en god oplevelse
for
mgdegaesterne?

ASNAS»
VANCSTRUP

Det er ogsa et eksperiment



BRAINSTORM OG FLIP-WALKING

Vi har brug for:
* 4 grupper til brainstorm

1 flip-over til hver gruppe
* 1 kontaktpunkt pr flip-over

Hvordan bliver :
covid-19 Sadan gor vi: .
- lini * 5 minutters brainstorm pa flippen
retmngs injer + Faelles opsamling
til en god « Flip ruller mod hgijre til naeste
gruppe
oplevelse for + Flere ideer eller byg videre pa
mﬂdegasterne ideerne som allerede er pa flippen

?




SKAB OPLEVELSER

NARVAR OG SIKKERH
FYSISKE RUM

1000 tak

fordi du ville vaere med !

Sig til, hvis du gnsker at:
Modtage alle ideerne fra
workshoppen

Modtage ny analyse fra Asnaes og
Vangstrup om emnet
Studere kilderne i oplaegget
Leese mere om emnet
Mgdes til kaffe

nille@asnaes-vangstrup.dk
TIf: 28893038

cco O O

Denne workshop handler om at skabe naervaerende oplevelser og interaktion mellem mennesker i det fysiske rum
under sikre forhold. Vi skal tale om de nye behov Covid-19 har medf@rt, om pandemic-proof og hvordan vi for
naerveeret tilbage i mgdet mellem mennesker.
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